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0 objetivo desse trabalho foi entender como 0s espagos de trabalho
se alteraram ao longo dos anos e quais as caracteristicas dessa nova
tipologia chamada de Coworking. A proposta surgiu como um
complemento a pesquisa de Iniciacdo Cientifica que desenvolvi
anteriormente. Desse modo, foi realizada uma pesquisa de historico e
evolugdo das tipologias e layouts de escritorios e depois um aprofun-
damento no conceito de coworking. Com o levantamento de plantas
de espacos de coworking existentes na Cidade de S3o Paulo hoje,
foram feitas andlises que nos mostraram as possibilidades de organi-
7acdo desses espagos. Esse estudo nos permite entender como o
layout e o conforto do ambiente influenciam a produtividade, a
percepcdo e, principalmente, o0 bem-gstar do usuario.

The aim of this paper is to understand how workspaces have
changed over the years and what are the characteristics of this new
typology called Coworking. The proposal came as a complement to
the Scientific Initiation research developed earlier. Thus, a Survey of
the history and evolution of office typologies and layouts was carried
out, followed by a deepening of the concept of coworking. With the
survey of plans of existing coworking spaces in the city of Sdo Paulo
today, analysis showed us the possibilities of organization of these
spaces. This study allows us to understand how the layout and
environmental comfort influence the productivity, perception and,
especially, the user's well-being.




PARTE UM

INTRODUGAO

“0 conforto do usuario em determinado
espaco pode influenciar em seu
comportamento.” (GONGALVES, 2015)



justificativa

0 modo de vida atual faz com que as pessoas passem a maior parte
de suas vidas dentro de edificios, como casas, locais de trabalho,
shoppings, bancos, entre outros. Assim, vemos a importancia do
conforto ambiental dentro desses ambientes. O conforto do usudrio
em determinado espago pode influenciar em seu comportamento,
sendo uma influéncia positiva quando se tem um controle sobre as
varidveis que auxiliam nesse conforto, como layout, abertura de
janelas, sombreamentos, chamado de conforto adaptativo.
(GONGALVES, 2015)

Edificios icones modernistas do periodo entre 1930 e 1960
evidenciam preocupacoes de adequacdo climdtica e conforto dos
usudrios ao utilizar dispositivos de controle térmico, solar e da
prépria ventilagdo interna como cobogds, elementos vazados,
brise-soleil e materiais de construgdo com maior inercia térmica.
Porém, o0 modo de construir e pensar a arquitetura se modifica ao
longo dos anos e nem sempre o conforto ambiental foi priorizado ou
pensado como uma variavel para o projeto.

Entre os anos 1990 e 2000, a arquitetura dos modelos correntes de
edificios de escritorios projetados e construidos em escala global era
primordialmente baseada no padrdo comercial internacional, com
uso abundante de vidro em fachadas seladas. Tal configuragdo
implicou em ganhos adicionais de carga térmica provenientes da
radiacdo solar incidente e na adogdo generalizada de sistemas
prediais de condicionamento ambiental. A evolugdo das tipologias
dessas novas obras evidencia um distanciamento das preocupagdes
com o desempenho e conforto dos usudrios. Em sdo Paulo, na
década de 1980, ocorreu uma adogdo e “importagao” de modelos de
edificios altos norte-americanos. Estes passaram a apresentar
plantas progressivamente mais profundas, fachadas do tipo cortina
de vidro seladas e taxa percentual de area de vidro de até 100%. Sem
um controle solar adequado na envoltdria dos edificios ou mesmo
um controle do usudrio frente as suas necessidades, que levou a
adogdo de persianas internas em substituicdo aos elementos
externos anteriormente utilizados e aumentou a frequéncia do uso de
sistemas de ar condicionado. (MARCONDES, 2010)

A configuragdo das plantas tipo desses edificios foram, em sua
maioria, uma planta retangular ou quadrada com layout livre e
concentrados no centro das plantas e areas de piso totais dos
pavimentos tipo variando entre 600m2 e 2.200m2 S3o exemplos
desse periodo em Sdo Paulo os edificios Birmann 21 (S.0.M.) e 0
Bank Boston.

A partir de 2005, comegou a surgir uma maior preocupagao
energética mundial e consequentemente refletiu na arquitetura com
0s “green-buildings”. A necessidade de redugdo no impacto
ambiental e no consumo energético dos edificios gerou o
aparecimento de certificagdes, normas e regulamentaces técnicas
para 0s novos edificios, principalmente edificios comerciais.

Ainda com formas de planta retangular ou quadrada, com layout
livre e cores de servigo centrais, como 0s precedentes, os exemplos
marcantes desse periodo foram: Eldorado Business Tower,
Rochavera Corporate Towers, E-Business, Prosperitas e Surubim.

Nesse mesmo periodo pode-se observar uma mudanca nas
relagdes de trabalho e também o surgimento de novas necessidades
dos espacos de trabalho. Por volta de 2008 chegou o conceito dos
coworkings no Brasil.

0 coworking basicamente se trata de um novo modelo de trabalho
que tem 0 objetivo de incentivar a troca de ideias, compartilhamento,
networking e colaboracdo entre diferentes profissionais que podem
ser de diferentes dreas. Ele também é visto como um movimento que
estd redefinindo a forma como n6s trabalhamos e vivemos.
Inspirados pela cultura participativa do movimento open source e da
natureza transformadora das dreas de tecnologia, nds estamos
construindo um futuro mais sustentdvel através de um novo
equilibrio entre vida e trabalho.

Desse modo, esse trabalho final de graduacdo tentard entender
essas novas demandas desses espagos por meio das mudangas nas
formas de trabalho.



a ergonomia

Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA, 1969) a
ergonomia é o estudo especifico das relagdes entre 0 homem e seus
meios, métodos e ambiente de trabalho. Enquanto para a Sociedade
de Ergonomia de Lingua Francesa (SELF, 1988) a ergonomia é a
utilizacdo de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para conceber instrumentos, maquinas e dispositivos
que possam ser utilizados pelo maior nimero de pessoas, com 0
méximo de conforto, de seguranca e eficiéncia. Esse conceito de
“trabalho” seria qualquer acdo do homem no meio em que se
encontra. Partindo do pressuposto que a Ergonomia na Arquitetura
tem como objeto 0 homem no espaco, podemos defini-la como o
estudo das ag0es e influéncias mituas entre o ser humano e 0 espacgo
através de interfaces reciprocas. E, desta forma, a principal
contribuicdo da Ergonomia na arquitetura e no urbanismo é reforgada
em propor relacdes e condigOes de acdo e mobilidade, definir
proporgoes e estabelecer dimensdes em condicOes especificas em
ambientes naturais e construidos, tendo como base o conforto
ambiental, que pressupde a percepgdo individual de qualidades,
influenciada  por valores de  conveniéncia, adequagdo,
expressividade, comodidade e prazer.

0 conforto que era algo anunciado por décadas como sendo um
“produto” a ser comprado, com esta necessaria readequacdo frente
ao conforto adaptativo, passou a ser um objetivo a ser alcangado, nao
sO com custos financeiros e ambientais mais baixos, como também
com resultados finais com maiores graus de satisfagdo dos usudrios
(MONTEIRO, 2015). A preocupacdo com o Conforto Ambiental,
principalmente no século XXI, obteve um crescimento devido ao
contexto mundial de necessidade de redugdo dos impactos
ambientais. A necessidade e possibilidade de realizar projetos mais
gficientes, principalmente do ponto de vista do consumo energético,
fez com que houvesse essa mudanga. Assim, também, como esse
conceito trabalha com a relagdo da Arquitetura no Meio, com
sensag0es e estimulos dos usuarios, é preciso que haja interagdo
entre a avaliagdo dos confortos térmico, acUstico, ergondmico,
luminoso e acustico.
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Desse modo, é preciso um planejamento que adeque as interfaces
de conforto (acUstica, térmica, iluminacdo natural e artificial,
grgonomia e layouts, ventilagao, etc), visando estabelecer a relagdo
dessas dreas com 0 comportamento e cultura do usuario. Sem esta
avaliagdo, as questoes associadas ao conforto ambiental tendem, na
maioria dos casos, a ficarem isoladas, sem conexao com 0 processo
de projeto, apenas cumprindo um protocolo dentro do projeto como
um todo para gerar somente um indice de conforto. Entdo, vé-se a
grande importéncia do homem como participacdo e parte do
processo de projeto, por meio de sua percepcdo individual de
qualidades, influenciada por valores de conveniéncia, adequagdo,
expressividade, comodidade e prazer. Os edificios de menor impacto
ambiental exigem um envolvimento mais proativo entre ocupante,
edificio e ambiente, refletindo no maior uso de soluges passivas
frente as técnicas ativas.

IMPORTANCIA DO HOMEM NO PROCESSO

Percepcéo influenciada por valores de conveniéncia,
adequacao, comodidade e prazer

A interface entre usudrio e ambiente projetado ou adaptado ao
homem, deve garantir conforto, seguranga e uma vivéncia eficiente
daquele ambiente. Ao dar possibilidade de adequacdo ao espaco

Aloisio Schmid, em “A Ideia de Conforto - Reflexdes Sobre o
Ambiente Construido” mostra que 0s contextos ambiental e corporal
apresentam uma relagdo direta uma vez que o homem tende evitar o
que Ihe agride fisicamente. Qutro conceito apresentado pelo autor é
0 de expressividade, que tem relagdo com a interferéncia do
ambiente sobre o0 estado de espirito do usudrio, estando muito
associada a sensacdo de acolhimento no local, manifestando-se nos
contextos psico-gspiritual e sociocultural, uma vez que a maneira
como interagimos com 0 ambiente esta diretamente associada ao
nosso contexto pessoal e cultural.

Ainda existem muitos projetos em que 0 ambiente é pensado sem
visar um bom conforto ergondmico, como é 0 caso de muitos
projetos de habitagdo social, no qual o enfoque é o grande
adensamento populacional em espagos de dimensdes minimas.
Assim vemos espagos que ndo apresentam desempenho nem
condiges de conforto para 0 usudrio e que sabemos que afetard seu
desempenho de trabalho e qualidade de vida.

pelo usudrio, teremos o conforto adaptativo. Assim, existe a
possibilidade de ajustes de condigdes do ambiente, coordenadas
pelo usudrio do espago, tais como aberturas de janelas e portas,
ajustes de persianas e/ou quebra sol, acionamento de ventiladores,
que também funcionam como exemplos de estratégias localizadas
de aguecimento ou arrefecimento.

0 conforto é, portanto, uma qualidade do espago que envolve a
percepcdo e a interpretagdo de estimulos provenientes de diversos
fatores como formas, dimensoes, ziluminagdo, cores, qualidade do
ar, ruidos e temperaturas, e estes também relacionados as atividades
realizadas no ambiente, um espago de estar, de lazer, de trabalho,
entre outros.

A grande questdo dos dias atuais é que o conforto ambiental ainda
ndo é contem’plado adequadamente na maioria dos projetos de
edificios na realidade brasileira, simplesmente sendo deixado em
segundo plano. O conforto ambiental, incluindo a Ergonomia,
devem ser utilizados juntos ainda no processo de criagdo de projeto,
avaliando o desempenho do espago produzido, para que assim
ocorra uma transformagao de edificios e espagos e o surgimento de
cidades e ambientes com melhores desempenhos e eficiéncia
energética.
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FONTE: https://tinyurl.com/y5czj78w




estudo de caso

_escritorio Natura (Cajamar)

0 trabalho na empresa Natura com relagdo a ergonomia comegou
em 1997, focado nos problemas de doencas ocupacionais,
principalmente por LER — lesdo por esforgos repetitivos e DORT -
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Nesta época,
cerca de 10% dos funciondrios possuiam essas doencas
ocupacionais.

Foi entdo criado o Departamento de Ergonomia, que teve no inicio
de sua implantagdo o objetivo principal de reintegrar e reabilitar as
pessoas afastadas ou que jd haviam retornado de licenca médica,
mas que ficaram com limitagdo funcional advindos principalmente
das doencas ocupacionais.

0 processo de mudanca para a atual unidade de Cajamar
iniciou-se no ano de 1999, concretizando-se em 2001, ano de
inauguracdo oficial da fabrica. Neste processo, o Departamento de
Ergonomia participou com o objetivo de ajudar nas solugdes
adotadas na nova fdbrica, bem como na escolha dos equipamentos
das linhas de produtos, distribuigdo das atividades e turnos de
trabalhos e seus intervalos, especificamente nos casos das
atividades diretamente ligadas a fdbrica. Além disso, foram
escolhidos mobilidrios nas diferentes dreas e departamentos,
sempre com 0 objetivo de gerar conforto e seguranga nas diferentes
atividades realizadas.

Para maior eficiéncia das decisoes tomadas, foi realizado um
levantamento  dos  principais  dados  Antropométricos  dos
trabalhadores da Natura. Desta forma, aspectos relacionados com
antropometria, e ergonomia de layout além dos aspectos da
engenharia de produgdo, somaram-se para trazer um maior conforto
ambiental aos trabalhadores, tanto nos aspectos ergondmicos,
guanto nos relacionados aos aspectos de iluminagdo, ventilagdo,
acustica e posicionamento do ar condicionado.

0 departamento também implantou a ginastica laboral, que é
tratada de forma diferente nas areas de produgdo e nos escritorios.
No caso da drea da fabrica, os funciondrios submetem-se hoje a trés
intervencdes por turnos, num total de 21 min, com o objetivo de

gvitar as doencas ocupacionais. Ja nos escritorios, 0S exercicios
existem apenas uma vez por turno, com o objetivo de conscientizar a
necessidade da prética esportiva.

0 edificio também possui as dreas destinadas aos “escritérios nao
territoriais”. Com 0 crescimento da empresa, € a adogdo de novas
estratégias administrativas, houve a necessidade de terceirizar
muitas dreas. Desse modo, 0S espagos precisaram se adequar as
atividades e frequéncia dos trabalhadores.

Existem terceirizados “residentes” e os “consultores” ou
“colaboradores” Estes primeiros sao 0s que permanecem fixos na
Natura, sendo contratados por outras empresas. Os “consultores” ou
“colaboradores” podem ser contratados por um periodo
pré-determinado, e precisam estar na fabrica uma ou duas vezes por
semana, em dias especificos. Este grupo também engloba os
trabalhadores que atuam diretamente com a Fabrica, em setores
especificos, ndo possuindo um contrato por um periodo restrito, mas
também frequentam a empresa em dias preestabelecidos.

Com um aumento no ndmero de funcionarios, foi necessério
planejar e ocupar éreas, que inicialmente eram destinadas a
circulagdo, para o0s projetos especificos de consultoria.
Consequentemente, 0 aumento das dreas de escritdrios requisitou a
mudanca das tipologias dos postos de trabalhos, 0s quais em uma
fase inicial eram organizadas por hierarquias funcionais. Também
houve uma redugdo significativa das dreas destinadas as reuniges,
fazendo com que vdrios espagos “ndo convencionais” passassem a
ser utilizados para essas atividades.

Em meio as mudancas também houve uma redugdo significativa de
areas destinadas as reuniges, que em muitos casos acabaram sendo
substituidas por areas inteiras de trabalho. Este fato fez com que
varios espagos “ndo convencionais” passassem a ser utilizados para
reunides e outras atividades necessérias. Hoje, o layout dos
escritérios € organizado em “plantas abertas” e maveis, com 0
objetivo principal de absorver as mudancas de hdbitos e
necessidades de adaptagdo dos espagos nos diferentes periodos.



PARTE DOIS

ESCRITORIOS

“A linguagem do escritorio moderno tem
suas raizes nao so na arquitetura, mas
também nas teorias de administracao de
empresas, na economia, e
principalmente nas inovacgoes
tecnoldgicas.” (DUFF, 1999)



historico dos espacos

de trabalho

Até metade do século XIX, os ambientes de trabalho eram,
geralmente, abertos e dotados de condigdes ambientais insalubres:
escuros, frios e com odores desagraddveis. Por mais de um século,
0s ambientes eram compostos por postos de trabalho com
caracteristicas fisicas iguais (mesmas escrivaninhas e cadeiras) e
organizados em fileiras idénticas, com excecdo dos postos dos
chefes que possufam escritdrios exclusivos. (SMITH & KEARNY,
1994).

Ao longo dos anos o0s paradigmas de organizagdo do trabalho
foram mudando levando a transformagdes em seus ambientes. “(...)
as formas de realizagdo das atividades no escritorio foram se
transformando. Se no inicio do século XX as atividades eram
manuais, extremamente operacionais e controladas passo a passo,
hoje as facilidades tecnoldgicas e o mundo permitem que 0
funcionario realize suas atividades com mobilidade e o controle
passa a ser o de resultados. Se o poder era fundamento no nivel
hierdrquico, hoje é calcado na capacidade de ser 4gil e na habilidade
para lidar com diversas situagGes e culturas” (ANDRADE, 2000: 15).

A linguagem do escritério moderno tem suas raizes nao s6 na
arquitetura, mas também nas teorias de administragdo de empresas,
na economia, € principalmente nas inovagdes tecnoldgicas. No caso
dos escritorios racionais e controlados, com distribuicdo precisa de
hierarquia, observa-se um reflexo direto das teorias classicas de
administragdo do final do século XIX e inicio do século XX (DUFF,
1999). Um exemplo dessa conexdo vem de Frederick Taylor que
preconizava a segregacdo espacial como meio de reafirmar a
hierarquia, defendia a padronizagdo do mobilidrio e a rigidez dos
layouts como forma de assegurar a disciplina e a linearidade do
processo de trabalho, como se o escritério fosse uma linha de
montagem em uma fabrica. Esse modelo acabou definindo o perfil de
um novo tipo de escritorio, fisicamente separado da fébrica, mas com
parametros de organizacdo espacial que lembram a planta industrial:

- Espago Gnico para os funciondrios dos escalGes inferiores
(datilégrafos, contadores, continuos, etc.),

- Mesas em fileiras paralelas dispostas numa mesma diregdo, sob
controle de um supervisor instalado defronte, lembrando também a
disposicdo de carteiras escolares face a mesa do professor.

No inicio do século XX, a organizacdo do escritorio como um
fabrica, representou uma compreensao funcionalista e mecanicista.
Apesar disto, também refletiu uma outra importante preocupagdo no
planejamento de um escritorio: o trabalhador. Esta visdo inicial
focada apenas na produtividade, embasou o desenvolvimento de
novas teorias que mostrariam que a produtividade, estava cada vez
mais ligada ao conforto e ao bem estar do trabalhador.

Ainda no inicio dos anos 50, o termo “paper-factory offices” era
utilizado para descrever os escritorios devido a semelhanca dos
ambientes de escritério com as fabricas. O refinamento técnico e
humanizagdo passaram a se constituir em principios importantes; a
inovagdo tecnolGgica e a maior atengdo dada ao elemento humano
transformaram a concepgdo do escritério. Pelo menos em aparéncia,
passou-se a buscar solugdes mais abertas, democrdticas e partici-
pativas (SADER, 2007).

A “calculation” office, 1920. FONTE: http://www.deskmag.com/



Para o desenho dos edificios empresariais, o racionalismo domina
com suas formas e cores minimas, simbolizando 0 progresso
(GYMPEL, 2000). As atencOes voltam-se para 0S ambientes
interiores, buscando a integragdo dos sistemas estruturais, fachada,
fluxo e deslocamento vertical, layout, mobilidrio, iluminacdo e
ventilagdo artificial. O denominado espago-célula era 0 modelo de
padronizagdo do espago de trabalho desta época, que se caracteriza
cOMO Um espago estreito, sendo ocupado por uma mesa larga e uma
cadeira (ABRANTES, 2004).

No fim da década de 1960 surge o primeiro sistema integrado de
mobilidrio de escritorios e o conceito Open Plan ou de Planta Livre.
Esses layouts partiam do principio de que as salas fechadas eram
barreiras que isolavam as pessoas e a necessidade de comunicacdo
e inter-relacionamento entre as areas deveria ser considerada. Entdo
foi proposta uma organizagdo de layout em um espago totalmente
aberto, sem paredes, divisorias ou corredores, seguindo a geometria
dos fluxos internos e a necessidade de comunicagdo entre as areas.
Além disso, é um modelo que estimula a convivéncia dos funcionari-
0s, abolindo o isolamento das chefias e geréncias e também as
separag0es fisicas entre os diferentes departamentos da empresa.
Além da planta mais leve e aberta, o mobilidrio modular respondia as
variadas tarefas a serem desenvolvidas, levando em consideragdo
questdes como a privacidade, a comunicacdo e autonomia de cada
usudrio, viabilizando inclusive as possibilidades de mudanga no
layout do escritorio (ABRANTES, 2004). No entanto, estudos posteri-
ores evidenciaram a ma qualidade das condigOes ambientais destes
espagos. Os funciondrios estavam submetidos a altos niveis de
distracdo, provenientes de conversas paralelas, toques de telefones,
ruido de méquinas, comprometendo o desenvolvimento do trabalho,
além de pouca privacidade e sem controle nenhum sobre o0s
sistemas de temperatura e iluminacdo.

Com o aumento do uso da tecnologia da informagdo nos ambientes
de trabalho, os espacos se alteraram em razdo de trés fatores: a
flexibilizagdo das organizagOes, com a redugdo do numero de
funciondrios em salas fechadas e a preferéncia pela integragdo de
equipes; os custos imobilidrios que levaram a uma redugdo no
tamanho das estacbes de trabalho; o uso da tecnologia de
informagdo, que alterou as necessidades relativas ao mobilidrio”
(ANDRADE, 2000: 29).

Nessa fase, passam a ser valorizados os métodos que favoregam as
rapidas mudangas dos interiores dos escritorios, de modo que

TEORIAS DE
ADMINISTRAGAO DE

EMPRESAS, DE ECONOMIA,
E INOVAGOES
TECNOLOGICAS.
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atendam as mudancas no modo de trabalhar e nas novas demandas
das equipes de trabalho. A importancia do posto de trabalho se
alterou pela mudanga onde o profissional ndo possui mais hordrio
fixo de trabalho ou entdo possui atividades fora do escritdrio, ndo
permanecendo em sua mesa fixa durante a semana inteira. Toda esta
flexibilidade aliada a presenca das telecomunicagtes também fez
com que muitos transferissem seus postos de trabalho para suas
proprias residéncias.

Desse modo, a partir da década de 1990, com os avangos das
tecnologias moveis de informagdo e comunicagdo, surge um novo
conceito: 0 dos Escritorios Nao-Territoriais, modelo que engloba o
Escritdrio Virtual, o Home Office, o Hoteling, o Free Address e o Red
Carpet Club (ANDRADE, 2005). Portanto, ao observar as mudancas
a0 longo dos anos, as estratégias de ambientes de trabalho podem
ser separadas em dois conceitos (ANDRADE, 1996; ABRANTES,
2004):

As mudancas ocorridas nos ambientes de escritérios ao longo do
tempo foram reflexo das teorias organizacionais vigentes e das
tecnologias emergentes do periodo. A qualidade do espago de
trabalho, hoje é baseada na variedade, escolha e autonomia do
usudrio. A visdo atual para esse espago esta ligada a teoria de que a
excelente experiéncia no local de trabalho também gera benegficios
diretos de desempenho comercial. Grandes locais de trabalho criam
funciondrios mais engajados; e funciondrios mais engajados sdo a
chave para a produtividade e o lucro dos negdcios. Novas teorias
sobre produtividade sugerem que 0s espagos de trabalho sem
identidade visual resultem em funciondrios menos eficientes e
engajados. Do mesmo modo, um cendrio homogéneo numa firma é
prejudicial & criatividade.

0 mundo se torna cada vez mais urbano, elevando o prego dos
imdveis e a densidade das cidades onde as empresas estdo cada vez
mais se localizando. Hoje vemos também trabalhadores mais jovens
que tendem a buscar organizagGes que possuam oS mesmos valores
ao fazerem um trabalho: uma vida saudavel equilibrada, incluindo
comodidades certas no local de trabalho. A maioria das pessoas
relatam hoje trabalhar em um local de trabalho equilibrado, que
priorizam tanto o individuo quanto trabalho colaborativo (Workplace
Survey 2019).

0 ideal é que 0s ambientes corporativos sejam pensados de modo
a incentivar 0s empregados a comunicar-se entre Si, mover-se e
rearranjar-se ao longo da semana ou do més. Do mesmo modo que

antigos aspectos rigidos da jornada vem sendo flexibilizados, como
atroca do “bater cartdo” por um sistema simples de metas e prazos,
0 uso dos escritdrios vem mudando. Em muitas firmas, ndo h& mais
lugares fixos, a interatividade entre colegas € intensamente
incentivada, os animais sdo bem-vindos e 0s ambientes sdo mais
dindmicos.

Escritorio territorial — ambiente de trabalho onde cada funcionario
possui um posto de trabalho para si.

Escritorio aberto ou paisagem (landscape office) — ambientes
abertos, com grandes conjuntos de mobilidrio e equipamentos
organizados em fungdo do fluxo de trabalho.

Escritorio fechado — escritdrio tradicional, formado por salas
fechadas que podem ser individuais ou destinadas para grupos de 4
a6 pessoas.

Escritério Combinado (combi office) —escritdrio formado por salas
fechadas em sua periferia e drea central composta por estages de
trabalho em grupo, equipamentos de uso comum e drea de estar e
convivio.

Escritério para grupos de alto desempenho (high performance
team) - ambiente (nico onde processos de trabalho sdo compartilha-
dos por equipes de trabalhadores.

Escritério ndo territorial - ambiente contendo zonas de atividades
que sdo livres para o trabalho de quaisquer dos trabalhadores, ou
seja, ndo existem salas ou postos fixos para as pessoas.

Group Address — escritorio formado sem a previsdo de postos
individuais, onde seus espagos devem ser utilizados por grupos de
trabalhadores.

Free Address - escritorio formado sem a previsdo de postos
individuais, onde cada trabalhador possui 0 conjunto de seus
equipamentos mavel (computador, telefone, entre outros) e ocupa a
mesa que estiver disponivel. Neste modelo sdo projetadas salas tanto
para trabalho individual quanto para em grupo, salas de reunido e
suporte como secretaria e recepgdo.

Hoteling — escritdrio que funciona com o sistema de reservas dos
seus ambientes, semelhante as reservas realizadas em hotéis. Neste
modelo existe uma base permanente com equipes de suporte.

Uso compartilhado — programa utilizado pelo International
Workplace Studies Program da Cornell University que define o



espaco dos escritdrios para ser compartilhado por dois ou mais
trabalhadores.

Desk sharing — descricdo das circunsténcias ambientais que
oferecem um mesmo posto de trabalho para diversos trabalhadores
quer seja durante uma jornada de trabalho ou pelo periodo de uma
semana.

Uso eventual (drop in) - denominacdo dada por algumas organi-
zac0es para escritorios compartilhados que sdo utilizados por um
curto espaco de tempo (poucas horas) e que ndo precisam ser
reservados com antecedéncia. Tipicamente utilizado por
trabalhadores que se encontram fora de sua base original e em
transito, precisando de um local para trabalho.




13

evolucao das plantas

tipo

0s novos ambientes de trabalho no século XXI passaram a ter
dimenstes mais compactas e acessorios ou componentes que
agreguem maior flexibilidade ao espago. E um ambiente pensado
para ser usado por varias pessoas ao longo de uma jornada visto que
0 trabalho ndo serd mais realizado somente no espaco padrdo do
escritorio e que o modo de trabalhar se altera mais rapidamente do
que as mudancas espaciais nos edificios. A valorizagdo das
atividades em equipe e a dimensdo social que o escritdrio possui na
vida das pessoas esta refletindo em um maior nimero de salas de
reunido e demais dreas de apoio e de integragdo.

Atualmente, a dindmica do trabalho estd em mudanca e ndo faz
mais sentido pensar no ambiente fisico da forma como ele foi
pensado até entdo. As diversas atividades realizadas ao longo do dia
exigem espagos diferenciados com condigdes de conforto e requeri-
mentos funcionais e estéticos especificos, tal qual as residéncias. A
tendéncia hoje é projetar escritorios compostos por diversos tipos de
ambientes de trabalho.

Espacos abertos, mais amplos e mobiliados com 0s mesoes, ou
estacOes mais compactas para as atividades que exijam integragdo e
comunicacdo. Pequenas salas fechadas, para as atividades que
exijam concentragdo ou privacidade e confidencialidade. Salas para
trabalho em equipe, com recursos multimidia e mobilidrio que
permite facil reconfiguracdo. Salas para reunides formais ou para
atendimento a pessoas, de tamanho menor com divisorias
escamotedveis, podendo ser reconfiguradas para atender a grandes
reunioes. Ambiente para integragdo e contatos sociais, como
cafeterias e salas de estar. Com esses espacos disponiveis as
pessoas deixam de ter estacOes de trabalho fixas e passam a se
movimentar no escritério de acordo com as suas necessidades.

A arquitetura base das plantas de escritérios comegou a mudar
mais claramente na primeira década dos anos 2000, quando surgiu
uma maior preocupacdo energética mundial, dando aparecimento ao
programa de “edificios verdes” no Brasil. Esses edificios sdo classifi-
cados como aqueles que possuem maior eficiéncia energética, mas

a0 mesmo tempo com reduces do consumo de dgua e uso de
materiais com menor impacto no meio ambiente e na satde dos
seus usuarios, segundo a definicdo da IEA (2008). A necessidade de
redugdo no impacto ambiental e no consumo energético dos
edificios gerou o aparecimento de certificagdes, normas e regulam-
entacOes técnicas para 0s novos edificios, principalmente edificios
comerciais. Ainda com formas de planta retangular ou quadrada,
com layout livre e cores de Servigo centrais, como 0s precedentes,
0s exemplos marcantes desse periodo foram: Eldorado Business
Tower, Rochavera Corporate Towers, E-Business, Prosperitas e
Surubim.

Assim, os tipos de pavimentos em edificios comerciais de
escritorios tendem em sua maioria a obedecer basicamente a duas
formas. Os edificios com core centralizado que sdo muito utilizados
no Brasil, em razdo das caracteristicas do mercado imobilidrio de
escritérios, mais voltado para a locacdo, fornecendo, portanto,
maior possibilidade de divisdo dos pavimentos de modo que esses
possam ser alugados por vérios inquilinos. Outra vantagem foi
permitir a construgdo de pavimentos maiores com dreas de trabalho
menos profundas, caso que ndo é possivel se o core estivesse
localizado em um lado da edificacdo. Os edificios ainda podem ter
cores descentralizados, pelas sequintes razoes: por serem de grande
porte, 0 que oS leva a necessitar de mais espago para infraestrutura,
mais escadas de emergéncia, sanitarios, etc; por razoes de estabili-
dade estrutural; ou questoes estéticas de composicdo de fachada.

A forma do pavimento influencia a eficiéncia do layout interno,
pois interfere na distribuicdo dos diversos grupos ou departamentos
g, consequentemente, no fluxo entre eles. Assim, outro aspecto
também importante € a sua profundidade, pois lajes grandes e
profundas demandam circulagdes maiores e mais largas para
atender a populagdo do pavimento e garantir a seguranga em casos
de incéndio e resultam em agrupamentos de estagOes de trabalho
com longos corredores de acessos. Além disso pavimentos profun-
dos dificultam a distribuigdo da iluminacdo natural do ambiente de
trabalho, aumentando o consumo de energia.



Os avancos tecnoldgicos promoveram tdo grande mobilidade que
hoje determinadas atividades de escritérios podem ser realizadas
onde quer que se esteja. 1SS0 porque, tendo os instrumentos adequa-
dos & mdo, a capacitacdo do homem para o trabalho esta cada vez
mais relacionada com sua capacidade de transformar a informagdo
em conhecimento e por sua vez conhecimento em desempenho. As
estratégias de trabalho deixam de ter estrutura hierdrquica vertical-
izada e compartimentada por setores departamentais disciplinares,
para assumir uma estrutura dindmica baseada em equipes de
trabalho disciplinadas pela responsabilidade ou até mesmo nas
redes de inter-relacionamentos. As empresas, que tinham estruturas
funcionais simplificadas hoje possuem estruturas multifuncionais; o
trabalho, de base manual/operacional, era composto por atividade
individual e muitas vezes repetitiva, passa a ser hoje muito mais
criativo, realizado por equipes com suas ideias e inovagoes.

Com as novas fungbes e as novas formas de trabalhar, as
mudangas nos escritorios tornaram-se necessarias: maior aproveita-
mento do espago, maior aproveitamento da luz natural, divisorias e
maveis que oferecem dinamismo cotidiano e um mobilidrio mais
ergondmico sdo apenas algumas das alteragdes feitas nas estagoes
de trabalho. Os novos layouts incluem mudangas que vao desde a
posicdo da edificacdo até os projetos de arranjo de mobilidrio. A
ideia é abandonar os arranjos fisicos engessados, que atendem
apenas uma parcela dos profissionais que ali trabalham, e criar
ambientes (nicos, que possam atender todos 0s funciondrios.

De forma geral, podemos definir as novas estagoes de trabalho
como espagos onde ndo ha lugar fixo para os profissionais, que

ESCRITORIO CONVENCIONAL

Atividades Individuais
Trabalho Isolado
Processos de Rotina

1 Mesa por pessoa
Hierarquia clara
EstagOes de trabalho fixas e individuais

Mobilidrio e espagos que indicam a hierarquia
Predominancia dos espacgos individuais

dispOe de equipamentos para desempenhar suas fungdes, podendo
escolher qualquer local da empresa que atenda as necessidades de
suas atividades. Com esse novo layout é possivel incluir novas
estacOes de trabalho caso a empresa passe a aderir as novas
necessidades do mercado.

Um exemplo para 0s novos espagos que Se encaixam nesse novo
modo de trabalho sdo os “coworkings”. O termo foi cunhado em
1999 por Bernie Dekoven, escritor e designer de games norte-ameri-
cano, para descrever um certo tipo de trabalho colaborativo suporta-
do pelas novas tecnologias baseadas em computador. Anos mais
tarde, Brad Neuberg criou a “Hat Factory”, em Sdo Francisco, um
espaco onde residiam trés profissionais da érea de tecnologia que
abriam o local durante o dia para outros profissionais que desejas-
sem trabalhar e interagir com eles utilizando o espago como um
escritorio colaborativo.

Atualmente, € um modelo que se baseia no compartilhamento de
espaco e recursos de escritdrio, reunindo pessoas que trabalham
ndo necessariamente para a mesma empresa ou na mesma area de
atuagdo, podendo inclusive reunir entre 0S Seus USUArios 0S
profissionais liberais, empreendedores e usudrios independentes.

Os autores Harrison, Wheeler e Whitelead (2004) sugerem uma
classificagdo simplificando as maiores mudangas ocorridas e dos
novos modos de trabalho, que sdo mostradas nos diagramas a
sequir. Para complementar, adicionei no diagrama os Coworkings,
como uma tipologia ainda ndo bem definida, que serd foco deste
trabalho.

NOVOS MODOS DE TRABALHO
Trabalho de conhecimento criativo
Grupos, equipes, projetos TIPO
Trabalho interativo

Espagos de trabalho ligados por redes de

comunicacao OCUPAGAO
Espagos moveis ou Home Office

Trabalho em grupo compartilhado, multiplo e
configuractes individuais baseadas em tarefas  ESPAGO

Layout e mobilidrio voltados para as tarefas

Fonte: Harrison, Wheeler e Whitelead (2004).
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FILOSOFIA

EPOCA

NUMERO DE
PESS0AS

MJL-

ESCRITORIO PLANTA LIVRE
CELULAR

Arranjo Flexibilidade
Representativo Organizacional
~1950 Meio de 1960
1a 2 pessoas (até 6 > 20 estac@es de
pessoas) trabalho

Fonte: Harrison, Wheeler e Whitelead (2004).

Abaixo, alguns exemplos existentes dessas tipologias em edificios
de escritdrios.
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H ‘Work Place Clul Floor Plan

Empire State Building, Seagram Building, Commerzbank Exemplo de planta de
projeto de Shreve, Lamb projeto de Mies Van der Headquarters, 1997 coworking (Fonte:

e Harmon, Nova lorque, Rohe, Nova lorque, 1958. Pinterest)

1931,



Na pesquisa apresentada pelo Gensler, 2019, também foi feito um
estudo das mudangas nos modos de trabalho, observando um
aumento do trabalho colaborativo e virtual, enquanto o trabalho
individual, ainda muito importante, se reduz.

2013 2016 2019

TRABALHO SOZINHO @ ‘

54% 50% 45%

TRABALHO COLABORATIVO

17% 28% 30%

COLABORAGAOVIRTUAL (| = e o
%é@ % 15% 14%

Fonte: Workplace Survey 2019.
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PARTE TRES

0S COWORKINGS

“A definicao de novas logicas que
estabelecem um novo uso de espacos,
bem como a introducao de ambientes de
trabalho inovadores, estimula novas
formas de trabalho baseadas na
cooperacgao e no compartilhamento de
experiéncias entre as pessoas.”
(Archiproducts, online)
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0 que é coworking

Coworking ndo é um fendmeno novo. Inicialmente eram espacos
projetados para individuos ou pequenos grupos que precisavam um
lugar para trabalhar. Nos Gltimos anos, sua dindmica comegou a
mudar seguindo as mudancas no modo de trabalhar. O movimento
coworking se espalhou em pouco mais de 10 anos para todos 0s
continentes. Estimativas apontam que hoje existem mais de 10 mil
espacos ao redor do mundo.

Um espaco de Coworking é um local ou empresa que redne a
gstrutura necessdria para que outras empresas se juntem a eles e
desenvolvam seus negocios. Estes espagos podem ter fins comerci-
ais ou ndo, e contam com toda estrutura que um escritrio tradicion-
al teria, porém, compartilhada por todos os integrantes do espago.
Geralmente 0 espaco é frequentado por empresas e profissionais
independentes que valorizam inovagdo, criatividade, troca de
experiéncias e criagdo de uma rede de contatos forte. Apesar de
compartilhar o mesmo teto, sdo projetados para que cada empresa
funcione completamente independente uma da outra.

Existe um contingente em rdpido crescimento de usudrios "empre-
sariais" em espagos de coworking, ou pessoas que utilizam espago
de coworking temporariamente, estando ainda ligado a sua empresa
sede. Estudos apontam que progressivamente as pessoas tendem a
passar menos tempo nos escritorios; atualmente, a forga de trabalho
que fica em casa em vez de nos escritdrios estd entre 0,25 a 10% do
restante da mao de obra alocada nos escritorios.

Em uma pesquisa anual realizada pelo Gensler, 14% dos entrevis-
tados (mais de 800 pessoas) trabalham para empresas onde 100
pessoas ou mais relatam usar o espago de coworking como parte de
sua rotina de trabalho. Estes os usudrios tendem a ser jovens e
homens, em sua maioria em cargos de geréncia ou acima. A maioria
desses entrevistados usam um espago de coworking por menos de
um dia por semana e passam mais tempo em local de trabalho da
propria empresa do que em um espago de coworking.

Dentre as maiores contribuicOes desses espacos colaboragdo e
networking estdo no topo da lista. De muitas maneiras, coworking

espagos funcionam como outro alto valor comodidade - um lugar
alternativo para atividades de trabalho e suporte. Nossos dados
também sugerem que a utilizagdo de coworking pode ter uma relagao
negativa com a qualidade dos espagos de trabalho primérios das
pessoas: pessoas com colaboragdo melhor projetada gastam menos
tempo trabalhando em espagos de coworking.

Como ja era de se esperar da maior cidade brasileira, Sdo Paulo é
0 municipio com mais coworkings registrados no pais. Em 2018 a
capital paulista ja abrigava mais de 300 espacos, de acordo com 0
Censo Coworking Brasil, e a cada més surgem novos escritorios
compartilhados na cidade.

Coworking hoje ndo é s6 mais um espago comum, mas também
um movimento de pessoas, empresas e comunidades que buscam
trabalhar e desenvolver suas vidas e negocios juntos, para crescer
de forma colaborativa.



crescimento no Brasil

Em 2015, uma pesquisa realizada pela Deskmag ja apontou mais de
6.000 espagos de coworking no mundo, enquanto em 2013 indicava
por volta de 3.500. O crescimento continuou em 2016, com um
aumento de cerca de 52%. No Brasil, também vemos um crescimento
acelerado (Diagrama 4) com o Estado de S3o Paulo liderando o
mercado brasileiro ao abrigar 39% dos espacos.

A comunidade Coworking Brasil fundou em 2011 um site como um
projeto conjunto de diversos fundadores de espacos de coworking
brasileiros para divulgar esse conceito. Entdo realizaram um censo
com dados sobre os coworking conhecidos no Brasil e sua evolugdo,
dados que foram usados de base para esse trabalho.

Com os dados desse censo observamos que a partir de 2017,
houve uma tendéncia dos espagos de se espalharem também para o
interior dos estados. Além disso, alguns também comegam a ocupar
bairros menos tradicionais dentro das grandes cidades, ajudando a
desafogar o fluxo de pessoas em dire¢do as zonas comerciais. Assim,
em 2017 0 mercado e as pequenas e novas empresas surgiram com

378

238

2015 2016

muita forca, mas esse crescimento cai em 2018 pelas dificuldades
encontradas no inicio de um negécio. Essas dificuldades que
também contribuiram para o aumento de espagos mais flexiveis e
compartilhados.

Uma dualidade interessante comega a surgir: enquanto por um
lado algumas marcas consolidam suas atividades, com espagos
amplos e estruturados, no outro lado cada vez mais as pequenas
empresas, 0S cafés e 0s centros comerciais abrem suas portas para
a comunidade local, mesmo que ainda de forma improvisada.

2017
Crescimento do nimero de coworkings no Brasil. Fonte: Coworking Brasil

2018
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3%
z0na
universitaria 1 80/0
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Bairro Zonatradicional Prédio 0
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Residencial
32%
Conjunto
Comercial
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Pela evolucdo dos dados, ao analisar os ultimos dois anos 2017 e
2018, vemos que as caracteristicas de localizagdo e tipologia ainda se
mantém iguais. A maior parte dos espagos encontram-se em bairros
comerciais e tradicionais das cidades e em sua maioria sdo do tipo
horizontal, como casas de térreas ou de dois pavimentos. Com relacdo
a0 tamanho das empresas, ainda se caracterizam como empresas
pequenas, de até 6 funciondrios. (Diagrama 5)

0 Coworking Brasil também fez uma base de édreas dos espagos
internos e sua contribuigdo na drea total, onde vemos que a maior
porcentagem é ocupada por espagos de mesas compartilhadas. Assim,
0S 0utros espagos sao compostos por salas privadas, salas de reunido,
mesas privadas, salas especiais e espagos de convivéncia, que podem
variar de diversas formas.

24%
MESAS
COMPARTILHADAS

21%

SALAS PRIVADAS

8%
Mais do que
6 pessoas
28%
3 a6 pessoas
12% 27%
Individual Até 3 pessoas
43%
Até 3pessoas
17% 23%
Individual 3a6pessoas

17%
MESAS PRIVADAS

14%

SALAS DE REUNIAO SALAS ESPECIAIS



PARTE
QUATRO

LEVANTAMENTO

“Coworking € um complemento, ndo um
substituto, para uma grande Experiéncia
no local de trabalho.” (Workplace Survey,

2019)
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analises

0 ambiente de trabalho serd mais produtivo, quanto melhor a satide
do trabalhador. De acordo com Gifford, satisfazer os usudrios é
importante porque hoje 0s ocupantes gastam partes significativas de
suas vidas em seus ambientes de trabalho. Por isso a importancia em
aprimorar 0 layout do espaco, o fluxo de circulagdo, o tamanho das
salas, o conforto térmico, actstico e luminoso, tudo para criar um
ambiente melhor para 0s usudrios.

0 design do local de trabalho tem um impacto profundo na
produtividade dos trabalhadores. Fazer o melhor uso do espacgo
através do posicionamento ideal do equipamento, integrando o fator
humano ao design do local de trabalho e alinhando efetivamente o
local de trabalho ao ambiente circundante sdo aspectos importantes
da ergonomia. Ao planejar o tamanho do espago de um coworking,
deve-se pensar no tipo de espago e no publico, se serd mais focado
em trabalho privado, colaborativo ou mesmo uma combinagdo dos
dois.

Embora ndo haja dois espagos iguais, a maioria dos negdcios de
coworking tm necessidades semelhantes: vérias opgOes de
assentos, possivelmente incluindo mesas de pé; mesas modulares;
sofds e poltronas para um espago lounge; uma copa; barreiras a
prova de som ou divisérias de espaco; espagos multiuso. Porém, a
maior parte do espago ainda é dedicada a dreas de trabalho compar-
tilhadas e areas de estar (ou “lounges”) com mesas para trabalho,
como serd mostrado a seguir nas andlises realizadas.

Para o layout destes espagos, tijolos e plantas, vidros e arte, luz
natural e siléncio arquitetado; mobilidrios hibridos, alternando suas
funcbes; mesas leves, que permitem uma flexibilidade do layout; boa
iluminagdo geral; espagos de convivéncia e de descompressao; e
salas privadas/reunido sdo pontos chave para o bom desenho de um
coworking. Uma infragstrutura versatil e modular planejada para
fomentar a criatividade e acomodar as demandas com conforto e
leveza.

METODOLOGIA

Acesso a plantas de coworkings na cidade de
Sao Paulo

Andlise as relages das areas internas e
compara-las

Analise o formato das plantas

Analise o entorno dos locais em que se
encontram

Classificagao e agrupamento das plantas
analisadas

Esbocar uma ou mais plantas tipo
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P i CO COWO rki n g LOCALIZAGAQ: 601 Rua Joaguim Antunes

BAIRRO: Pinheiros

Teca Arquitetura ANO: 2015
FACILIDADES: Eventos
Cozinha compartilhada Armédrio locker

Estacdo movel de trabalho ~ Café & dgua

Cafeteria Wi-Fi

Acessibilidade Biblioteca

Impressao Bicicletario

Vestidrio Varanda

Area de alimentacdo Frigobar

Sala de reunido Espago de convivéncia
Estacionamento Cha

I m pact H u b LOCALIZAGAO: Rua Virgilio de Carvalho Pinto

) ) BAIRRO: Pinheiros
Luiz Paulo Andrade Arquitetos ANO: 2016

- : L_ food

hub square




LOCALIZAGAOQ: Rua Lisboa, 890 PI u
BAIRRO: pinheiros g

ANO: 2016 H2C Arquitetura
FACILIDADES:
Auditorio

Estidios

Salas
Café
Espaco de eventos

Facil acesso a transporte publico

Area externa

Espago modular

LOCALIZAGAQ: Rua Groenlandia, 906

[ ] n
BAIRRO: Jardim América B I ro

ANO: 2016 METRO Arquitetos Associados
_6? - ﬂmam ] -
] =5 s Mk "
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LOCALIZAGAOQ: R. Dr. Antdnio Bento, 746 -
BAIRRO: Santo Amaro Osmose Coworklng

ANO: 2014 Casa 100 Arquitetura
FACILIDADES:

Internet até 100MBs Biblioteca

Acessivel para cadeirante Armério privado

Bicicletario Material de escritdrio

Estacionamento privado Espago para convivéncia

Atendimento em inglés Cozinha/copa

4 Café gratis
] Sala de reunides
Endereco para correspondéncia

_-l .| i ] _________ A _I_’”_ir Servico de impressao
LOCALIZAGAO: Av. Angélica, 2395 LOJ a 1

BAIRRO: Higiendpolis "~ .
ANO: 2014 Estudio Artigas, Gustavo Ziviani, Sheila Altmann e Atelié Navio

FACILIDADES:
Mesas de trabalho em grupo

Pequena sala de reuniges

Mesas individuais
I | Biblioteca
— "=~ == ,
T Pequena sala de descanso.
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Foi realizado um levantamento das plantas de espagos de cowork-
ing na Cidade de Sdo Paulo e conseguimos 0 acesso a 0ito plantas
para esse trabalho. A primeira andlise desse material foi sobre 0s
principais espagos presentes e as relagdes de area de cada um com
0 total do espaco, as quais se encontram na tabela 1. Em seguida
foram utilizados icones e graficos para representar a predominancia
dessas atividades em cada espago, deixando as andlises posteriores
mais visuais e sintéticas.

Das plantas analisadas, a Sua maioria encontra-se na zona oeste da
capital. As primeiras andlises realizadas sobre 0s espagos internos
de cada uma selecionou as atividades mais presentes e calculou a
proporcdo dos espagos na drea total da planta. Desse modo,
dividimos em oito atividades, demarcadas nas plantas com as
seguintes cores e icones:

e Mesas compartilhadas: espagos de coworking onde as pessoas
escolhem livremente sua mesa de trabalho e compartilham o espago
todo.

e Salas de reunido ou privadas: salas fechadas de até 6 pessoas
que podem ser reservadas para reunioes, conferéncias etc.

e Biblioteca: local com livros de consulta, normalmente pratelei-
ras.

e Espacos multidisciplinares: locais onde podem ser realizados
eventos das empresas, palestras, auditdrios, apresentacGes para um
nimero maior de pessoas.

e Descanso: espagos internos também chamados de “lounge”,
onde encontram-se poltronas, redes, pufes, espagos de descom-
pressao flexiveis.

e Copa: espaco para se tomar um café, almocar, ndo necessaria-
mente uma lanchonete terceirizada no local.

e Jardim: drea de estar externa de contato com o verde e a nature-
za.
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Ao analisar as areas internas e suas proporgoes no espago Vemos
a importéncia que tem o espaco aberto de mesas compartilhadas,
onde a maioria do publico se encontra, troca conhecimentos e faz
novos contatos, caracteristicas muito valorizadas pelos usuarios.
Logo em seguida ganham espago 0s jardins (dreas externas). As
plantas sdo Otimas para reduzir a umidade, extrair o excesso de
calor e melhorar a qualidade do ar e a acustica dos ambientes, ao
mesmo tempo, tornam os ambientes bonitos, acolhedores e estimu-
lantes. A vida contemporanea muito agitada tem afastado o homem
da natureza e vemos que a maioria dos interiores empresariais ndo
foi planejado para receber jardins ou sequer vasos de plantas.

Em segundo lugar, aparecem os espacos de descanso, multiusos
e salas de reunido/privadas, com grande diferenga de porcentagem
dos espagos principais.

Na segunda etapa foi analisado o formato das plantas e seu
entorno, tentando entender as semelhangas desses lugares. Ao
observarmos o formato das plantas acessadas (e imagens divulga-
das na internet de outros espagos) vemos que as menores tendem a
ser mais horizontais, em terrenos retangulares (mais profundos) e
com uma média de 2 pavimentos, 0 que ja difere da maioria dos
gscritorios comerciais que sdo localizados em grandes edificios
altos, enquanto as maiores sdo mais quadradas e ligadas a edificios,
ou em seu térreo ou em algum andar mais alto.

Para a analise do entorno foram criados icones que representam a
presenca de vagas de estacionamento na rua em que Se encontra o
coworking, a presenga de areas verdes ao redor, a presenga de
estacOes de metrd dentro de um raio de 500m, faixa de Gnibus e
ciclovia nas ruas ao redor.

Com relacdo a localizacdo, vé-se uma grande variedade quanto a
rua e a infraestrutura ao redor, porém, o fator que se destaca em
todos os entornos dos coworkings é a proximidade aos transportes
publicos e regides com COmErcios e Servigos que atendem aos
USUdrios.

ESTACIONAMENTO NA VIA

ATRATIVOS VERDES

FSTAGAO DE METRO ATE 500m

FAIXA DE ONIBUS PROXIMA

CICLOVIA PROXIMA

Auséncia do item no entorno
mmmm Presenca do item no entorno
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Impact Hub Sdo Paulo
Osmose Coworking




PARITE
CINCO

CONCLUSOES

“A transformacao do ambiente de
trabalho é um fendmeno recente, fruto
das startups de tecnologia. A crescente
necessidade de otimizar recursos e
colaborar em uma comunidade hibrida e
multipla traz novas configuracoes
espaciais, permeabilidade e
flexibilidade.” (CAMARGO, Helena)
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tipologias

Com esse material em maos comegamos a procurar semelhancas
e diferengas entre as plantas. Inicialmente foi pensado que poderia
haver uma tipologia ou maneira de organizacdo caracteristica para
£SSes espacos ou até mesmo um novo conceito com relagdo ao que
vemos nos espagos de trabalho mais comuns. Até o momento em
que surgiu a hipotese dos espagos de coworking serem uma mistura
dos espagos ja experimentados ao longo da histdria (mencionados
anteriormente neste trabalho), juntando os pontos fortes de cada
para encontrar um local que atenda as demandas da atualidade.

Separamos as plantas encontradas em dois agrupamentos, pelo
tamanho (maiores e menores que 550m2) e pela classificagdo de
acordo com as tipologias antigas. Para esse segundo grupo foram
observadas as caracteristicas mais presentes nos espagos
analisados. Utilizamos as tipologias j& mencionadas no capitulo
“Evolugdo das Plantas Tipo”, sendo elas: escritdrio celular, planta
livre, “landscape office” e “combi offices”.

As classificacOes foram analisadas de acodro com o seguinte
critério:
CELULAR: espagos bem subdivididos para até 6 pessoas em
média.
PLANTA LIVRE: espagos abertos organizados.
“LANDSCAPE”: espagos mais descontraidos, sem organizagdo
rigida.

“COMBI OFFICES™: espacos compartilhados no centro e
segmentados
ao redor

MENORES QUE 500m? COMBINAGAO

OSMOSE

LOJA1
PICO
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PLANTA LIVRE
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Observando primeiro as plantas menores, de até 500m?, vé-se uma
tipologia de sobrado, casas de dois andares em terrenos retangulares
(mais compridos) com uma pequena edificagdo anexa aos fundos do
terreno. Pela classificagdo comparativa com as plantas j& conhecidas
elas se destacam no estilo celular, ou seja, espagos bem subdivididos,
com pouca liberdade de layout a principio, talvez devido a poucas
mudangas na estrutura origial da casa.

Com essas observagOes fizemos uma primeira tipologia que
sintetiza as plantas analisadas, as organizagtes dos espacos internos
g, em seguida, temos as possibilidades de layouts internos encontra-
dos nos principais ambientes. Assim, a combinacdo dos desses
layouts gera uma base de tipologias de plantas para 0s casos de
coworkings com dreas menores que 500m2.

SALAS DE REUNIAQ OU PRIVADAS

O
-

oot

[ ]

00
C

00U
C
00 c

D
O
D

QU

Sala “corredor” com Sala fechada em U Sala fechada
mesas pequenas centralizada

ESPACOS DE DESCANSO

MESAS
COMPARTILHADAS

0000
D000

Sala fechada em
fileiras organizadas
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ESPACOS DE
DESCANSO

No caso das plantas grandes, com areas maiores que 500m?, a
maioria se encontra ligada a um edificio, ocupando mais de um
pavimento, ou em seu térreo ou algum andar. O formato da planta se
torna mais quadrado com um bloco de circulagdo no centro ou em
alguma lateral. Uma das grandes diferencas é a maior flexibilidade
dos espagos com relagdo as plantas menores, por possuirem poucas
divistes fixas do edificio. Desse modo, permite uma maior variedade
de layouts internos, como é mostrado a seguir. Coerente com a
classificagdo comparada com as tipologias j& conhecidas, o estilo
planta livre ou “landscape office” é observado nessas dreas mais
generosas e abertas.

QOutra diferenca observada & a presenca de espacos multiuso, 0s
Quais permitem outras atividades/eventos maiores no local.

Do mesmo modo que nas plantas pequenas, fizemos a andlise dos
layouts dos principais ambientes que combinados geram a base de
tipologias de plantas para os casos de coworkings com dreas
maiores que 500m2.
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consideracoes finais

Com a flexibilizacdo continua do trabalho, novas tendéncias
relacionadas ao trabalho fora das instalagies da empresa, como
espacos de coworking, estdo em ascensdo. A atmosfera interior e
acessibilidade do local sdo as caracteristicas mais importantes na
escolha de um espaco de trabalho especifico. Os espagos de
coworking sdo projetados para oferecer colaboragdo e comunidade
em espacos de trabalho mobiliados e equipados em uma base de
aluguel. Em um artigo publicado na Building Research & Information
0s quesitos mais desejados sdo a facilitagdo de relacionamento, a
diversidade de servigos e 0 plano de pregos.

Pelo historico da evolugdo dos espagos na cidade, seja residencial
ou comercial, as mudancas atuais também foram regidas pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo, as economias
colaborativas e as recentes crises financeiras, onde o ptblico comega
a procurar por espagos compartilhados ou menores, com menos
custos e dando mais importancia as conexdes e contatos. Além
disso, outros atrativos encontrados que favorecem o coworking s3o 0
horério flexivel, em que muitos ficam abertos 24h e 7 dias na semana;
0 design pensado para impressionar clientes; o networking (ja
mencionado); 0 pre¢o do aluguel; seguranca; parcerias; espagos para
eventos; e muitos itens de infragstrutura oferecidos.

Hoje em dia, as novas tecnologias levam a mudancas significativas
na flexibilidade, de modo que o trabalho fora da organizagdo o
escritdrio torna-se ainda mais presente em termos de flexibilidade
temporal e espacial. Os beneficios propostos incluem um melhor
equilibrio entre trabalho e vida pessoal ou um maior senso de
autonomia.

Ha uma teoria de que o coworking pode ser visto como uma terceira
via entre o trabalho em um gabinete convencional e trabalho por
conta propria em casa ou em locais publicos. As vantagens do
espaco de coworking foram muito pronunciadas em relagdo a
produtividade, a capacidade de se concentrar e auto-organizagdo.
Isso pode parecer contraditorio a luz de possiveis distragGes por
outros colegas de trabalho no espaco de coworking. Como 0s

gstudos publicados na International Journal of Environmental
Research and Public Health mostram, ao trabalhar em casa (home
office), os familiares estavam sempre presentes durante o horario de
trabalho, 0 que causava grande distragdo, sendo que, em média,
somente metade dos casos em que se trabalha em casa ha um
ambiente separado para ser usado como “escritdrio”, além disso,
trabalhar em casa geralmente foi associado a uma dissolugdo de
fronteiras e uma pior separacdo do trabalho e da vida privada. Assim,
parece que as condigOes de trabalho oferecidas pelo espago de
coworking promovem desempenho percebido em comparagdo para
0 escritorio da casa pela maior concentragdo nas tarefas, enquanto
isso também temos a interagdo social como uma das mais razoes
importantes para optar por trabalhar em um espaco de coworking.

Ao todo, a comparacdo feita no artigo entre espago de coworking e
home office mostrou que os colegas de trabalho preferem o
ambiente de trabalho nos espagos de coworking especialmente em
termos de concentragao, produtividade, auto-organizagdo, interagao
social e separacdo da vida privada e de trabalho, bem como
satisfagdo geral.




A ergonomia é uma ciéncia que auxilia na adequagdo do design de
um escritorio as pessoas. Ao levar em consideragdo as capacidades e
limitagOes do ser humano, um projeto de local de trabalho pensado
ergonomicamente se esforca para ser eficaz no cumprimento dos
requisitos funcionais dos usudrios. O fato é que a maioria das
pessoas ignora a importancia de projetar o local de trabalho para
atender as necessidades dos funcionarios, que acabardo gastando
grande parte do tempo em seu local de trabalho. O design do local de
trabalho deve ter como objetivo propagar a intuigdo, o trabalho em
equipe e, mais importante, proporcionar um ambiente seguro e
confortavel.

Como sociedade, um nimero crescente de pessoas esta enfrentan-
do o isolamento e a soliddo associados ao trabalho remoto ou “home
office” e estdo trabalhando sozinhos por mais tempo. A Gallup
(empresa de pesquisa e opinido dos Estados Unidos) informa que,
apesar de alguns exemplos de empresas de alto perfil se distanciando
do teletrabalho, o nimero de funcionarios corporativos trabalhando
remotamente continua a crescer. Além disso também vemos que o
nimero de trabalhadores independentes (freelancers, consultores
independentes, etc.) também vem aumentando.

Para as empresas, permitir e pagar os funciondrios para trabalhar
em espagos de coworking oferece muitos beneficios. Além de reduzir
a soliddo do trabalho remoto, 0s espacos de coworking oferecem uma
infraestrutura de negdcios e tecnologia, fortes oportunidades de
networking e exposicdo para empresas, produtos e servigos inovador-
es. O homem é um ser que gosta de estar perto de outros seres
humanos, e independentemente dos avangos na tecnologia de
trabalho remoto isso nd@o mudard.

Embora 0 modelo do coworking forneca 0s espagos que
trabalhadores independentes e grupos muito pequenos precisam, ao
chegar num ponto em que as equipes atingem um tamanho critico,
geralmente em torno de 10 membros, eles precisam aumentar 0
envolvimento uns com 0S outros, assim o espago de escritorios
privados e as salas de conferéncia tornam-se partes necessdrias de
seu dia de trabalho. Isso levou a ampliagdo dos espagos internos dos
coworkings. O que comegou COMO pequenos espacos para alguns
trabalhadores independentes transformou-se em aceleradores de
start-ups que compartilhavam parte do espaco privado e de colabo-
racdo disponivel para eles.

Vemos que embora 0s espagos de coworking sejam espagos de
trabalho, eles também sdo muito mais. S3o lugares onde 0s usuarios

também interagem, aprendem e socializam juntos, sdo espagos de
vivéncia.

Ao se considerar as vdrias maneiras pelas quais o local de trabalho
evoluiu ao longo das décadas, perceberd que elas refletem principal-
mente uma sensagdo de flexibilidade. O local de trabalho como o
conhecemos hoje é o resultado de uma criatividade explosiva que
gsticou as regras tradicionais do local de trabalho no passado, onde
prevaleciam hierarquias, politicas sociais e um senso geral de
rigidez. Com as mudancas atuais, um escritério tem a possibilidade
de olhar de muitas maneiras diferentes, o que pode significar que é
hora de jogar fora a imagem estereotipada de cubiculos mal ilumina-
dos ou pilhas de papéis. Locais compartilhados podem ajudar a
inaugurar a nova era de trabalho, mostrando aos individuos que eles
podem realizar suas metas no local de trabalho de maneira eficiente
em um espago mais flexivel. Espagos de trabalho mais flexiveis sao
o futuro dos escritdrios, promovendo a produtividade e a felicidade
g incentivando a troca organica de ideias entre 0 usudrios.

One Heddon Street - London
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